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OSHEE GROUP sh.a njofton mbi hapjen e vendit vakant Specialist prané OSSH / Departamenti i
Matjes dhe Mbéshtetjes sé Tregut / Drejtoria e Menaxhimit té Matjes dhe Kérkesave té Perdoruesve
té Rrjetit / Sektori i Menaxhimit té Kérkesave té Pérdoruesve.

SPECIALIST

Specialisti i sektorit t¢ Menaxhimit té Kérkesave té Pérdoruesve éshté monitoruesi i njé térési progesesh té
pérgéndruara pér t€ ndihmuar né maksimizimin e performancés sé progeseve, né ményré gé té arrihen
géllimet e paracaktuara té€ kompaniseé.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Koordinon dhe mbikqyr ndarjen e zonave té leximit, radhés sé leximit me géllim arritjen e
eficensés sé progesit té leximit.

Vleréson/analizon materiale té deleguara nga shefi | sektorit.

Analizon té dhéna mbi faturim/ndérprerje né funksion té aplikimit té vendimeve enti rregullator.
Ndihmon/Jep sugjerime né lidhje me menaxhimin e fluksit té prurjeve né formé
shkresore/elektronike.

Sigurohet qé té aplikohen progedurat né pérputhje me udhézimet pérkatése.

Aplikon né sistem té dhéna sipas procedurés.

Trajton/ analizon ankesa/ kérkesa té hyra nga Dr. Rajonale/ Furnizues/ Pérdorues Rrjeti/ Té tjera.
Ndryshon status ¢éshtje né CRM sipas udhézimeve dhe procedurave.

Menaxhon fluksin e ¢éshtjeve sipas udhézimit.

Analizon rastet e gabimeve né matje sipas planit periodik té testimit sipas udhézimeve né fugi.
Regjistron né sistem rastet e gabimeve né matje.

Koordinon me njési né drejtorité rajonale né lidhje me input dhe output informacion dhe analiza
té ndryshme sipas rastit.

Raporton periodikisht tek eprori e tij mbi mbarévajtjen e té gjithé proceseve.

Pérgatitjen e progcedurave, udhézimeve, manualeve né bashképunim me sektorét, Drejtorité brenda
Departamentit dhe Dr. Rajonale.

Eshté gjithmoné | pérditésuar me ndryshimet ligjore, rregullatore dhe politikat e kompaniseé.

| orientuar né punén e tij, drejt targeteve dhe objektivave.

Ndihmon né zhvillimin e progesit.

Detyra té tjera, té ngarkuara nga Eprori i drejtpérdrejté.
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Kualifikimet dhe kérkesat:

e TE& Kketé Diplomé Universitare.

e TE& Kketé 3 vite eksperiencé pune.

e Njohuri shumé té mira pér sistemet kompjuterike.

o Aftési té shkélgyera komunikimi pér té bashkévepruar me kolegét dhe drejtuesit.

Té gjithé kandidatét e interesuar jané té lutur té béjné aplikimin né websiten e OSHEE group, né
portalin e punésimit.
Ju njoftojmé se vetém kandidatét e pérzgjedhur do té ftohen pér intervisté.
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